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PETSHOP e VETERINARIO

Recursos da plataforma

Sistema de gestao para pet shop, clinica veterinaria e zootecnia:
atendimento, prontuario, internacao, rebanho, nutricao, estoque e
financeiro no navegador.

Pet shop Clinica veterinaria Zootecnia

PDV com caixa, agenda de Prontuario, receitas, vacinas, Rebanho, reproducao com

banho e tosa, ficha do pet, exames, internacao, cirurgia IATF e sémen, formulacao de

estoque, fidelidade e com monitoracao, estoque por racao, confinamento, leite,

financeiro. local, planos e portal do tutor. sanidade, GTA e visitas
técnicas.

balancosys.com.br Setembro de 2026
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PETSHOP o VETERINARIO

ESTABELECIMENTO

Um sistema, trés frentes

Pet shop, clinica veterinaria e zootecnia sdo médulos. Cada estabelecimento liga nas
Configuracdes o que usa, e 0 menu mostra sé o que esta ligado.

Estabelecimento

e Tipo: consultério, clinica, hospital, ambulatorio,
atendimento volante, consultoria zootécnica ou
pet shop

¢ Registro no CRMV com numero, UF e validade,
com aviso de vencimento

e Responsavel técnico impresso nos documentos

e Cabecalho dos documentos com logo,
endereco e CRMV do estabelecimento e do
profissional

¢ Salas cadastradas: consultorio, sala de vacina,
centro cirurgico, internagao e isolamento

 Varias unidades (filiais) do mesmo
estabelecimento, com prontuario compartilhado

e Pagina publica do estabelecimento com
servigos, horarios e botao de agendar

Profissionais e perfis

¢ Médico-veterinario ou zootecnista, com
CRMV/UF, especialidade e assinatura
digitalizada

¢ Perfil Veterinario: prontuario, receitas e
exames, sem acesso ao financeiro

e Perfil Auxiliar/Enfermagem: checagem de
medicacao e parametros, sem receitar

¢ Perfil Recepcao: agenda, cadastro e caixa, sem
ver o conteudo clinico

e Perfis Zootecnista e Produtor (este sé consulta
as proprias propriedades)

e Horario de atendimento por profissional e
escala de plantao por dia e turno

e Veterinario volante ou parceiro, com repasse
por atendimento

¢ Encaminhamento para especialista externo com
carta impressa

¢ Assistente de primeiros passos: médulos, RT,
profissionais, salas e protocolos

PET SHOP

O pet shop inteiro num so lugar

O sistema roda no navegador, sem instalar nada. Cada estabelecimento tem o préprio ambiente,
com usuadrios, cadastros e movimento separados dos demais.

Clientes e pets Saude do pet
e Cadastro de clientes com os pets de cada um e Registro de vacinas, medicamentos,
* Ficha do pet com espécie, raca, sexo, procedimentos e observagoes

nascimento, cor e microchip e Veterinario responsavel e data da proxima dose
e Galeria de fotos do pet e Tela de alertas com o que esta vencido e o que
* Linha do tempo com atendimentos e registros vence em 7 dias

do pet

BalancoSys - Recursos da plataforma
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Agenda de banho, tosa e servicos
¢ Agendamento por cliente, pet, profissional, data e horario

Calendario e fila do dia para acompanhar quem esta sendo atendido

Status do atendimento: agendado, confirmado, em andamento, concluido, cancelado ou nao

compareceu
Agendamentos recorrentes com data final
Checklist de tarefas em cada atendimento

Termo de autorizagao do servigco assinado pelo cliente na tela
Lembrete de agendamento pronto para enviar pelo WhatsApp

Produtos e servicos

Produtos por categoria, com controle de
validade

Servigcos por categoria

Preco do servico por porte do pet: pequeno,
médio, grande e gigante

PET SHOP

Caixa e vendas

O PDV abre em tela propria e trabalha com o caixa do dia. Toda venda baixa o estoque e entra no

financeiro.

PDV

e Abertura e fechamento de caixa, com sangria e suprimento

Busca rapida de produtos e de clientes

Estoque e compras
¢ Saldo de estoque e ajustes com motivo

e Entrada de mercadoria por nota fiscal, com
custo unitario

¢ Pedidos de compra e recebimento do pedido

Pagamento em dinheiro com troco, cartao de crédito, débito, PIX, transferéncia e crédito do cliente
Venda fiada para cliente cadastrado, que vira conta a receber e parcelas

Cupom de desconto validado na hora

Comprovante da venda com cabecgalho e rodapé do pet shop

Comandas e orcamentos

Comanda aberta para ir somando itens e fechar
no fim

Orcamentos com itens e status

Orgamento aprovado convertido em venda

Equipe

Funcionarios com perfis de administrador,
gerente e funcionario

Comissao por servico, calculada na venda, com
baixa do pagamento

Metas de vendas

Mural de recados com mensagens fixadas
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Fidelidade e cupons

¢ Pontos por cliente, com saldo e histoérico
e Regras de pontuagao configuraveis

e Cupons em percentual ou valor fixo

Relacionamento

¢ Mensagem pelo WhatsApp para uma lista de
clientes, com link pronto para cada um

e Filtro de clientes que nao compram ha algum
tempo

e Avisos no navegador
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Paciente e prontuario

A ficha do animal junta tudo o que a equipe precisa ver antes de atender. O prontuario registra
cada atendimento com data, hora, profissional e CRMV.

Ficha do paciente
* Pelagem, porte, castracao, temperamento,
grupo sanguineo e alimentagao

e Alergias e reacdes adversas com alerta
vermelho em toda tela clinica

¢ Doengas cronicas e medicamentos de uso
continuo

e Histoérico de peso em grafico, com escore de
condicao corporal (1a 9)

e |dade em anos e meses e faixa etaria por
espécie

e Caes, gatos, aves, répteis, roedores, coelhos,
equinos, bovinos, ovinos, caprinos, suinos e
silvestres

e Microchip validado, pedigree e pais do animal

¢ Mais de um tutor por animal, com responsavel
financeiro e contato de emergéncia

e Troca de tutor (adocao ou venda) sem perder o
histérico

¢ Animal de ONG ou abrigo com responsavel
institucional

* Registro de 6bito, que tira o paciente de
lembretes e agendas

Prontuario da consulta

no desenho do corpo)

¢ Anexos: fotos, PDF de exames e videos curtos

* Registro de quem abriu cada prontuario
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Resumo, busca e prevencao

e Resumo clinico numa tela: alertas, ultimo peso,
vacinas, diagnosticos ativos, medicamentos e
ultimas consultas

¢ Lista de problemas ativos e resolvidos

e Busca por nome, tutor, telefone, microchip ou
CPF

e Busca geral (Ctrl+K) por paciente, tutor, animal
de producao e documento

¢ Plano de saude preventivo: check-up anual e
exames por idade

¢ Etiqueta ou pulseira de identificacao do
internado

e Tabela de racas por espécie e especialidades
editaveis

* Queixa principal e anamnese: histdrico, alimentacao, ambiente, contactantes, vacinagao e vermifugacao
e Exame fisico: temperatura, FC, FR, TPC, mucosas, hidratagao, linfonodos, peso, escore corporal e dor

e Exame por sistemas, do tegumentar ao otoldgico, e exames oftalmico e ortopédico estruturados

« Valores de referéncia dos parametros vitais por espécie, com destaque do que esta fora

» Suspeitas clinicas, diagndstico presuntivo e definitivo, conduta e orientagdes ao tutor

e Formato SOAP opcional, escala de dor para cao e gato, odontograma e dermatograma (lesées marcadas

* Modelos de anamnese e exame fisico por espécie e especialidade, e frases prontas
e Lista de diagnosticos cadastravel, com os mais usados no topo

¢ Atendimento finalizado nao se edita; correcao so6 por adendo, com data e autor

e Histérico completo em ordem cronoldgica, com filtro por tipo, e impressao em PDF
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Agenda, recepcao e plantao

A agenda clinica € por veterinario e por sala, e o atendimento comeca direto dela.

Agenda clinica

¢ Consulta, retorno, vacina, exame,
procedimento, cirurgia e emergéncia, cada um
com sua duragao

¢ Agenda de sala (centro cirurgico, raio-X) sem
choque de horéario

¢ Retorno gratuito dentro de um prazo
configuravel, ligado a consulta de origem

 Lista de retornos pedidos e ainda nao
agendados

e Encaixe e lista de espera, com aviso quando
surge vaga

¢ Agendamento online pelo tutor nos horarios
livres

e Confirmacao por WhatsApp com link para
confirmar ou cancelar

e Atendimento domiciliar com endereco,
deslocamento e taxa

¢ Bloqueio de agenda para férias, congresso ou
cirurgia longa

 Faltas do tutor mostradas ao agendar

e Agenda do veterinario no Google Agenda ou no
celular

¢ Agenda do dia impressa por veterinario

Emergéncia e plantao
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e Atendimento fora do horario com taxa de plantao

Recepcao e triagem

¢ Chegada do paciente, fila de espera e chamada
para o consultério

e Painel da sala de espera na TV, chamando pelo
nome do paciente

¢ Classificagao de risco com cores na fila:
emergéncia, urgente, pouco urgente e nao
urgente

e Iniciar o atendimento na agenda abre o
prontuario

e Tempo de espera e de consulta medidos
sozinhos

e Teleatendimento com link de video e registro
no prontuario

¢ Pesquisa de satisfagao depois da consulta, com
nota de 0 a 10

¢ Emergéncia aberta sem cadastro completo, para completar depois
* Calculadora de drogas de emergéncia por peso, com tabela de reanimacao impressa
* Registro da reanimacao (RCP) com horarios e drogas usadas
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Receitas, vacinas e exames

Receituario

¢ Receita com medicamento, via, dose, frequéncia e duracao

Cadastro de medicamentos com principio ativo, apresentacao, concentracao e uso veterinario ou

humano

Calculo da dose pelo peso do paciente, de mg/kg para mL ou comprimidos

Aviso de alergia, doenca crénica, interacao e medicamento contraindicado para a espécie

Receita de controle especial em duas vias e lista de controlados prescritos por periodo

Receita de manipulacdo com formula, excipiente e quantidade

Prescricao de dieta ou alimento terapéutico com quantidade diaria calculada

Bulario proprio com doses de referéncia por espécie

Modelos por doenca, repetir receita anterior com aviso de validade vencida, e histérico do paciente
Orientagdes de administragao em linguagem simples para o tutor

Receita em inglés ou espanhol para viagem

Envio ao tutor por WhatsApp ou e-mail, assinatura eletrénica pelo AbeveSign e QR de autenticidade

Vacinas e antiparasitarios

Cadastro de vacinas com fabricante, doencas,
espécie, via e doses

Protocolos vacinais editaveis por espécie, que
agendam as préximas doses

Aplicacao com lote, validade, dose, local e
profissional, com foto da etiqueta

Lote vencido bloqueado na aplicacao e baixa
do estoque pelo lote

Vermifugos e antiparasitarios com proxima
dose

Painel de atrasadas e a vencer, com lembrete
ao tutor

Campanha de vacinagao com lista de pacientes
elegiveis

Reacdo vacinal registrada e avisada nas
proximas aplicagoes

Vacinas feitas em outro lugar langadas no
histérico

Carteira de vacinacao, atestado antirrabico e
dados para certificado internacional
Temperatura da geladeira de vacinas registrada
Relatorio de aplicagdes por periodo, vacina e
profissional
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Exames

¢ Solicitagao de exames laboratoriais e de
imagem, e kits como check-up geriatrico e
pré-anestésico

¢ Resultado por analito com referéncia editavel
por espécie e idade, e destaque do alterado

e Grafico de evolucao de um analito, como a
creatinina

¢ Laudo de imagem com modelos, anexo de
laudos e visualizador de imagens DICOM

e Status do pedido até o tutor avisado, e lista de
pendentes

* Exames feitos na clinica com baixa de insumos
e fila do dia do laboratoério

» Laboratérios parceiros com custo e prazo;
resultado importado por CSV ou recebido por
API

e Resultado liberado ao tutor pelo link
e Pedido e laudo de necropsia
e Cobranga do exame junto da consulta
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Internacao, cirurgia e anestesia

Internacao

¢ Internagao com motivo, veterinario
responsavel, previsao de alta e termo assinado
na entrada

* Mapa de ocupacao de baias e leitos: canil, gatil,
isolamento e UTI

e Prescri¢ao hospitalar com horarios, que gera a
agenda de medicacgao

e Checagem pela equipe: feito, atrasado ou nao
feito com motivo

e Painel na TV com a proxima medicacao de cada
paciente

e Calculadoras de fluidoterapia (mL/h e
gotas/min) e de infusdo continua por peso

e Parametros vitais em tabela e grafico, e
evolucao diaria do veterinario

e Alimentacao, miccao e defecagao registradas

e Passagem de plantdo com pendéncias por
paciente

¢ Isolamento de doencas infecciosas com alerta
de biosseguranca

* Boletim diario ao tutor pelo link, com fotos
autorizadas, e controle de visitas

¢ Diarias e itens usados langados na conta do
paciente

¢ Alta com resumo, receita e orientacdes;
transferéncia com relatorio; dbito com aviso ao
tutor e destino do corpo

¢ Ocupacgao, tempo médio de internagao e obitos
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Cirurgia e anestesia

¢ Agendamento com cirurgiao, anestesista,
auxiliar e sala, e mapa cirurgico do dia e da
semana

e Avaliagao pré-anestésica com classificagao
ASA e exames pré-operatorios

¢ Jejum e orientacdes pré-operatorias enviadas
ao tutor

e Checklist de cirurgia segura em trés momentos

¢ Ficha anestésica com medicacao pré, indugao e
manutencao, e dose por peso

¢ Monitoragao a cada 5 a 10 minutos (FC, FR,
Sp02, PA, EtCO2 e temperatura) com grafico

¢ Recuperacao anestésica com escala de
sedacao e dor

e Descrigao cirurgica com modelos, fotos anexas
e complicagdes registradas

 Kits cirdrgicos com custo e orgamento montado
a partir do kit

¢ Materiais e medicamentos usados com baixa de
estoque

 Esterilizacao de caixas cirurgicas com lote e
validade

e Castracao em mutirao, com lista rapida

e Honorario de cirurgiado e anestesista, e relatério
de cirurgias

e Pos-operatorio com receita, retirada de pontos
e termo assinado



% BalancoSys

CLINICA VETERINARIA

Protocolos e calculadoras

Consultas rapidas durante o atendimento, com os dados do paciente ja preenchidos.

Calculadoras Protocolos clinicos
* Necessidade energética (RER e MER) para caes e Protocolos da casa em texto e checklist,
e gatos consultados no atendimento
e Transfusao: volume pelo peso e hematocrito, e Substancias toxicas por espécie
com registro da transfusao « Doencas de notificagao obrigatéria (lista oficial
e Cadastro de doadores de sangue com tipagem do MAPA) com lembrete
e ultima doagao « Mordedura com observacao antirrabica de 10
e Conversao de unidades e diluicdes dias
e Tabela de gestacao e parto de caes e gatos e Zoonoses com orientagcao ao tutor registrada
¢ Plano alimentar para obesidade com metas de ¢ Eutanasia com checklist: termo, sedacao,
peso confirmacao e destinacao

Atendimentos especiais

e Gestacao e parto de pet com ultrassom, radiografia e filhotes
e Silvestres e exéticos com origem legal e anilha

 Fisioterapia e reabilitacdo por sessdes

¢ Sinais de alerta depois da alta, impressos para o tutor

BalancoSys - Recursos da plataforma
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Documentos, farmacia e estoque

Documentos e termos
¢ Modelos baseados na Resolucdo CFMV 1.321/2020, editaveis, com variaveis de tutor, paciente,

profissional e data

Termos de consentimento, de anestesia e cirurgia, de eutandsia, de internacao e responsabilidade

financeira e de recusa de tratamento

Termos de retirada do corpo, de guarda responsavel ou adoc¢ao e de ciéncia de riscos em doenga

infecciosa

Atestados de saude, de 6bito e sanitario para viagem, declaragcao de comparecimento e relatério ou

parecer livre

Assinatura do tutor na tela (com data, hora e IP) ou pelo AbeveSign, por WhatsApp ou e-mail

Cddigo de verificacado e QR para conferir a autenticidade

Modelos marcados como revisados pelo RT, com data, e a norma de cada modelo mostrada ao

profissional

Termos, atestados e receitas reunidos numa aba do paciente

Farmacia e insumos

Medicamentos, vacinas e insumos separados
dos produtos de venda

Estoque por lote e validade, com aviso de
validade proxima

Itens usados no atendimento baixam o estoque,
entram na conta e dao o custo real

Kits de procedimento que baixam varios itens
de uma vez

Fracionamento: frasco usado em mL, caixa em
comprimidos

Controlados com livro de entradas, saidas e
saldo, balanco periddico e receita exigida na
venda de balcao

Descarte de medicamentos e residuos
registrado com motivo

Rastreio de lote: em quais pacientes ele foi
usado
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Locais e compras
e Estoque por local: farmacia, internagao, centro

cirurgico e carro de campo

Transferéncia entre locais

Inventario por contagem, com a diferenca
apontada

Entrada de compra pelo XML da NF-¢e, com lote
Estoque minimo com sugestao de compra
Curva ABC dos insumos

Preco de venda sugerido pelo custo e margem
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PETSHOP o VETERINARIO

CLINICA VETERINARIA

Financeiro clinico, planos e convénios

Conta do paciente

¢ Conta do atendimento (consulta,
procedimentos e insumos) fechada no caixa

e Tabela de precos de procedimentos por
espécie e porte

¢ Orcamento de tratamento assinado pelo tutor
antes de comecgar

e Conta da internagao com parcial diaria e
caucgao abatida na alta

e Cobranca por link de PIX ou cartdo pela
BrotasPay

e Tratamento longo parcelado em PIX
programados

¢ Recibo de servico veterinario com CRMV

e Prepara os dados da nota fiscal de servigo
(NFS-e) para emissao

¢ Inadimpléncia por tutor, com bloqueio opcional
de atendimentos nao urgentes

¢ Atendimento social com desconto registrado

CLIiNICA VETERINARIA

Tutor e comunicacao

Link e portal do tutor

¢ Link do tutor, sem senha, com carteira de
vacinacao, receitas e documentos do pet

e Portal com login: pets, historico resumido,
agendamentos e pagamentos

e Tutor manda foto, video e duvida para o
veterinario

¢ Resultado de exame liberado pelo veterinario

« Instalavel no celular como aplicativo

e Cor e logo da clinica no link e nos documentos

BalancoSys - Recursos da plataforma

Planos, convénios e repasses

* Plano de saude pet proprio com mensalidade,
coberturas, caréncia e limite de uso

¢ Mensalidade do plano cobrada por PIX
recorrente

e Convénios com desconto e faturamento ao
convénio

¢ Pacotes (consultas e vacinas) com saldo de uso

e Repasse ao veterinario parceiro por percentual
ou valor

e Cobrancga da propriedade rural por visita, km e
procedimentos

e Honorario mensal de consultoria zootécnica por
contrato

e Faturamento por veterinario e tipo de
atendimento, ticket médio e receita por espécie

Mensagens e relacionamento

e Lembretes de vacina, vermifugo, retorno,
exame e aniversario do pet

¢ Orientacdes pds-consulta enviadas sozinhas

e WhatsApp pela conta do proprio
estabelecimento, respeitando quem pede para
sair

* Mensagens prontas editaveis e e-mail com
receita ou atestado anexo

e Campanhas por espécie, idade ou tempo sem
consulta

 Fila de envios com reenvio de falhas e historico
por tutor

e Pesquisa NPS com painel, cartdo de aniversario
e condoléncias no 6bito (opcional)

e Programa de indicacao de tutores

e Conversa interna entre recepgao e veterinario
sobre um paciente
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PETSHOP o VETERINARIO

ZOOTECNIA

Propriedades, rebanho e reproducao

Para zootecnistas e veterinarios de campo. O produtor € o cliente, e cada propriedade tem seus

animais, lotes e pastos.

Propriedades
e Produtor e propriedades com municipio, UF,
area, inscrigao estadual e coordenadas

* Atividade: bovino de corte e de leite, equinos,
suinos, aves, ovinos, caprinos e piscicultura

* Lotes e piquetes, com mapa dos piquetes pelas
coordenadas

e GTA: guias de transito emitidas no érgao
estadual, com origem, destino e animais

¢ Rebanho declarado ao 6rgao de defesa na
campanha de atualizagao

e Portal do produtor com os relatérios do rebanho

Por espécie

Animais
e Animal individual com brinco, sexo, raca,
nascimento, categoria, lote, mae e pai

e Categoria calculada por idade e sexo: bezerro,
novilha, vaca, garrote, boi, touro

e Grupos sem identificagao individual, por
quantidade

e Importagao por planilha CSV e por arquivo do
bastao de leitura

¢ Genealogia em trés geragodes

¢ Nascimento, compra, venda, morte, descarte,
abate e transferéncia

¢ Mortalidade por causa e inventario por
categoria em qualquer data

e Equinos: resenha, pelagem, registro na associagao e exames de transito (AIE, mormo) com validade

e Avicultura: lotes com alojamento, mortalidade diaria e conversao alimentar

e Suinocultura: plantel de matrizes e leitdes nascidos e desmamados

¢ Piscicultura: tanques, povoamento e biometria

Reproducao

e Cio, cobertura, inseminagao, diagnostico de
gestacao, parto, aborto e desmame

e Estacao de monta com periodo, lotes e relatorio

¢ Protocolos de IATF com os dias de cada passo
na agenda

» Diagndstico de gestacao por toque ou
ultrassom, com dias de gestacao

¢ Previsao de parto e de nascimentos por més

» Crias cadastradas no registro do parto

e Desmame com peso ajustado para 205 dias

e Vacas vazias e problemas reprodutivos

BalancoSys - Recursos da plataforma

Sémen, embrides e indices

e Touros e doadores, partidas de sémen, botijao
e doses em estoque

e Transferéncia de embrides: doadora, receptora
e embriao

e Exame androldgico de touros

e Taxa de prenhez e de concepcgao, intervalo
entre partos e idade ao primeiro parto

e Consanguinidade estimada do acasalamento e
ranking de touros pelas crias

e Equinos: controle folicular; suinos: ciclo da
matriz; ovinos e caprinos: prolificidade

¢ Agenda do veterinario reprodutor na
propriedade

"
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ZOOTECNIA

Nutricdo, pesagem e pastagem

Pesagens e desempenho Confinamento

¢ Pesagens individuais e por lote ¢ Entrada no confinamento e dias de cocho

¢ Ganho médio diario entre pesagens e por e Consumo de ragao e suplemento por lote
periodo e Custo por animal por dia

e Curva de crescimento e comparagao entre lotes + Custo da arroba produzida

e Escore corporal do rebanho por lote

e Projecao de peso e data de abate

¢ Desempenho do lote: peso inicial e final, GMD e
custo

Nutricao e formulacao

¢ Alimentos com composicao (MS, PB, NDT, FDN, Ca, P), preco e analise bromatoldgica anexa
e Exigéncias nutricionais por categoria, editaveis

e Formulacao de dieta e racao por exigéncia, com custo

e Simulacao da dieta pelo preco dos ingredientes

e Plano nutricional por fase para pets (pet food)

Pastagem Insumos da fazenda
¢ Piquetes com area, forrageira, capacidade e e Estoque de sal mineral, ragao e silagem
rodizio de entrada e saida * Producéo e consumo de silagem e feno

e Taxa de lotagcao em UA/ha
e Altura de entrada e saida do pasto
¢ Adubacao e manejo registrados

BalancoSys - Recursos da plataforma
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ZOOTECNIA

Sanidade, leite e atendimento a campo

Sanidade do rebanho
» Calendario sanitario da propriedade com
lembretes

¢ Vacina ou medicamento aplicado no lote inteiro
de uma vez

e Caréncia de abate e de leite por medicamento,
com os animais bloqueados até a data

e Brucelose: vacinacao das fémeas na idade
prevista, atestado e lista de pendentes

e Exames de brucelose e tuberculose por animal
e por lote, com atestado

¢ Programas oficiais (PNCEBT, sanidade avicola
e equidea) com checklist

e Tratamentos individuais, casqueamento e
problemas de casco

e Controle de moscas e carrapato com rodizio de
principio ativo

e Receituario agropecuario com os dados do
estabelecimento rural

e Morbidade por doenca e custo sanitario por
animal

e Bem-estar animal e biosseguridade (visitantes e
veiculos)

¢ Rastreabilidade: historico sanitario do animal
para o comprador

Visitas técnicas
 Visitas agendadas por propriedade e
profissional, com roteiro do dia

¢ Relatério com diagnostico, recomendacgoes e
fotos, assinado pelo produtor na tela

e Recomendacdes da visita anterior conferidas

e Uso no celular no campo, com rascunho salvo
sem sinal e enviado depois

e Ponto de chegada georreferenciado e
quilometragem

¢ Coleta de amostras com envio ao laboratorio
e Estoque do carro do veterinario
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Leite

e Controle leiteiro por vaca, por ordenha e por dia

e Lactacao: dias em lactagao, pico, producao
acumulada e secagem

¢ Qualidade do leite (CCS, CBT, gordura e
proteina) conferida com os padrdes da IN
76/2018

e Mastite: casos, quarto afetado, tratamento,
descarte do leite e vacas com casos repetidos

* Venda de leite: litros entregues e precgo por
laticinio

¢ Relatdrio sanitario da propriedade para o
produtor

Consultoria e responsabilidade técnica

¢ ART com estabelecimentos atendidos, numero,
vigéncia e aviso de vencimento

e Livro de visitas obrigatérias do RT

¢ Contratos de assisténcia técnica com valor e
periodicidade

e Horas técnicas por cliente e relatério mensal de
consultoria

e Laudo e parecer zootécnico com modelo

e Atestados de saude animal para exposigoes e
leildes

¢ Planejamento anual com metas zootécnicas

e Comparativo anénimo entre propriedades
atendidas

¢ Palestras e treinamentos dados ao produtor
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GESTAO

Financeiro, relatdrios e seguranca

Financeiro
* Contas a pagar com categorias de despesa e
baixa

e Contas a receber e parcelas das vendas a
prazo

¢ Fluxo de caixa e fluxo projetado por semana

¢ DRE do periodo

» Conciliagao: marcar pagamentos e contas
como conferidos

Indicadores da clinica

¢ Painel do dia: atendimentos, fila, internados,
vacinas vencendo e retornos

e Atendimentos por periodo, veterinario, espécie
e tipo

¢ Diagndsticos mais frequentes por espécie

e Produgao por profissional: atendimentos,
cirurgias e receitas

e Retorno de pacientes e fidelizacao

¢ Metas de consultas, vacinas e faturamento com
acompanhamento

¢ Relatdrio epidemioldgico por regiao e periodo,
sem identificar ninguém

Prontuario e LGPD

Exportacao e integracao

e Exportacao em CSV de vendas, produtos,
clientes, servigos, agendamentos, comissdes e
relatorios

e API com chave de acesso: clientes, produtos,
agendamentos, vendas, pacientes, vacinas e
agenda clinica

e Chaves de API criadas e revogadas pelo
proprio estabelecimento
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¢ Auditoria: quem criou, alterou ou abriu cada registro

Relatédrios do pet shop

¢ Vendas, servicos e produtos
e Comissdes

¢ Rentabilidade

e Ranking de clientes

¢ Clientes inativos

* Metas de vendas

Indicadores da zootecnia

¢ Painel: rebanho, prenhez, GMD, caréncias e
visitas

¢ Relatdrios do rebanho em PDF para o produtor

e Exportacao dos relatérios em CSV

e Prontuario visivel so para perfis clinicos; a recepcao vé agenda e cadastro
* Registros clinicos nao sado apagados, so inativados, com trilha de alteragcao

¢ Prontuario completo exportado em PDF a pedido do tutor

¢ Consentimento de comunicacao e LGPD do tutor registrado

¢ Pedido de exclusao tratado sem apagar o que precisa ser guardado

e Backup e exportagcao completa dos dados clinicos do estabelecimento

Configuracodes e seguranca

¢ Dados do estabelecimento, horario de
funcionamento e textos do comprovante

e Cada estabelecimento vé so6 os proprios dados

e Verificacao em duas etapas

e Recuperacao de senha por e-mail

e Limite de tentativas de login

¢ Registro das agdes no sistema

e Acesso por perfil de usuario
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